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1. Descrizione del Servizio

Il servizio di Object Storage prevede 1’allocazione di spazio cloud scalabile su un’infrastruttura
cluster distribuita (es. Ceph), progettata nativamente per la compatibilita con i protocolli S3. Il
servizio e ottimizzato per 1’archiviazione di dati non strutturati (backup, media, documenti, archivi
IoT) e non prevede I’utilizzo di file system tradizionali a blocchi. Le caratteristiche dimensionali e di
taglio dello spazio (es. tagli mensili in GB/TB) sono definite nell’offerta commerciale e nel Modulo
d’Ordine.

2. Specifiche Tecniche e Protocolli

VHosting garantisce 1’accesso ai bucket e agli oggetti archiviati esclusivamente tramite i protocolli
supportati.

* Protocolli Supportati: API REST / S3 Compatibile tramite richieste HTTP/HTTPS.

* Versioning: ove configurato dal Cliente tramite gli appositi tool compatibili, il sistema
supporta il versionamento (mantenimento di versioni storiche del file), il cui ingombro
concorrera al calcolo dello spazio totale utilizzato dal Cliente.

* Esclusioni Tecniche: il servizio e erogato unicamente tramite API. Non € supportato alcun
protocollo di trasferimento legacy (FTP, FTPS, SFTP, SCP, Rsync) né alcun protocollo di
montaggio di rete locale (NFS, SMB/CIFS, iSCSI). L’accesso SSH é tassativamente escluso.

* Crittografia: si raccomanda al Cliente, in caso di archiviazione di dati sensibili o soggetti al
GDPR (Art. 9), di implementare la crittografia lato client (client-side encryption) prima
dell’upload nel bucket, essendo i dati residenti sui cluster (Data-at-Rest) soggetti alle normali
policy di sicurezza infrastrutturale ma memorizzati nel formato originale inviato.
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3. Destinazione d’Uso e Limitazioni di Responsabilita

Il servizio, caratterizzato da banda e richieste illimitate (secondo policy di Fair Use), e utilizzabile per
il backup di server, CMS (es. WordPress/JetBackup) e flussi multimediali.

* Esclusioni di Destinazione: ¢ fatto divieto di utilizzare 1’Object Storage come storage a
blocchi per macchine virtuali attive, per 1’esecuzione diretta di applicativi server-side o per
attivita illecite (es. pedopornografiche) ai sensi dell’Art. 7.2 delle Condizioni Generali di
Servizio e in violazione delle normative vigenti.

* Esclusione di Backup Integrato: I’infrastruttura ¢ nativamente georeplicata o ridondata a
livello cluster per garantire un’elevata affidabilita contro la rottura di singoli nodi hardware.
Tuttavia, tale ridondanza non costituisce un servizio di “backup storico” per I'utente. Se il
Cliente, o un suo applicativo compromesso, invia un comando di cancellazione (API
DeleteObject), il dato viene eliminato irreversibilmente da tutti i nodi. VHS non puo
ripristinare file cancellati dall'utente qualora quest’ultimo non abbia attivato autonomamente
policy di versioning o retention.

4. Cessazione e Cancellazione Irreversibile Dati (Wipe)

* Sospensione: in caso di mancato pagamento alla data di scadenza, gli accessi (chiavi API
S3) verranno disabilitati.

* Cancellazione Irreversibile (Wipe Fisico): trattandosi di spazio storage ad alta densita per
backup, il “Periodo di Grazia” post-scadenza ha una durata massima e perentoria di 7 (sette)
giorni solari. Decorso inutilmente tale termine senza che il Cliente abbia saldato I’insoluto,
I’infrastruttura avviera la procedura automatizzata di cancellazione massiva dei bucket
(Wipe). Da quel momento, per le logiche stesse dell’architettura Ceph/S3, i dati saranno
distrutti e le chiavi cifrate frammentate, rendendo ogni recupero tecnicamente impossibile.

* Esclusione di Responsabilita: in conformita all’Art. 5.8.1 delle Condizioni Generali di
Servizio (CGS), il Cliente solleva VHS da ogni responsabilita per la perdita totale dei dati
avvenuta dopo la scadenza del Periodo di Grazia.

5. Service Level Agreement (SLA) e Penali

* Uptime Garantito: I’infrastruttura Object Storage € erogata con un Network & Service
Uptime garantito del 99,9% su base annua, calcolato sulla disponibilita degli endpoint API S3,
al netto delle manutenzioni programmate.

5.1 Penali per Violazione dello SLA (Service Credit)

Qualora I’uptime scenda al di sotto della soglia garantita del 99,9% su base annua a causa di
disservizi generalizzati dell’infrastruttura cluster, il Cliente avra diritto a richiedere I’erogazione
di un credito di servizio (Service Credit) pari al 10% del canone mensile del servizio Object
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Storage impattato per ogni singola ora continuativa di disservizio (unavailability) oltre la
franchigia annua.

* Cap Massimo: il credito complessivo erogabile non potra superare il 100% del canone
mensile del servizio interessato.

* Esclusivita del Rimedio: I’erogazione di tale Service Credit costituisce 1’unico ed
esclusivo rimedio a disposizione del Cliente per I'indisponibilita, costituendo rinuncia
espressa a pretese risarcitorie o indennitarie per danni diretti o indiretti (CGS Art. 6.1.1).

* Richiesta: il credito dovra essere espressamente richiesto dal Cliente tramite 1’apertura
di un ticket amministrativo entro e non oltre 15 giorni dalla risoluzione dell’evento, a
pena di decadenza. Il Service Credit approvato verra decurtato esclusivamente in
occasione dei successivi cicli di fatturazione o rinnovo.

6. Limitazioni del Supporto

Il supporto tecnico (H24 7/7 tramite ticket) garantisce il funzionamento degli endpoint e la
generazione delle credenziali di accesso S3 (Access Key/Secret Key). VHS non fornisce supporto per
la configurazione e il debug di software di terze parti del Cliente (es. setup plugin WordPress, script di
migrazione, configurazioni JetBackup), né per il recupero dati cancellati tramite API dal cliente
stesso.
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